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甘肃省企业职工“退休一件事”办事指南
	企业职工“退休一件事”办事指南

	牵头部门
	各级人力资源和社会保障部门
	联办机构
	各级公安、住建、医疗保障部门

	服务对象
	自然人/法人
	办件类型
	承诺件

	法定办结时限
	60个工作日
	承诺办结时限
	20个工作日

	咨询投诉方式
	电话：0931-12345
	
	

	联办效能

	单办件
办理时间
	60个工作日
	一事联办
办理时间
	20个工作日

	单办件
跑动次数
	5次跑动
	一事联办
跑动次数
	0次跑动

	单办件
递交材料
	14份材料
	一事联办
递交材料
	4份材料

	单办件
办理环节
	4个环节
	一事联办
办理环节
	1个环节

	基本信息

	事项名称
	企业职工退休
	事项类型
	承诺件
	服务对象
	自然人/法人

	办件类型
	承诺件
	到场次数
	0 次
	必须现场办理原因说明
	无

	权力来源
	法定本级行使
	承诺办结时限
	20个工作日
	法定办结时限
	60个工作日

	适用对象说明
	参保人员达到法定退休年龄，缴费满15年，符合领取养老保险待遇资格。
	行使层级
	省、市、县级
	事项审查类型
	串并联办理

	涉及的内容
	为符合条件的申请人办理正常退休或提前退休、基本医疗保险视同缴费年限核定（在职转退休登记）、提取住房公积金等一件事联办
	实施主体性质
	法定机关
	委托部门
	无

	联办机构
	各级人力资源和社会保障部门、住建部门、医疗保障部门
	网办深度（等级）
	全程网办（Ⅳ级）
	自然人主题分类
	社会保障

	中介服务事项名称
	无


	受理条件

	“正常退休或提前退休”事项的受理条件如下：
1.参保人员达到法定退休年龄，企业职工养老保险缴费满15年。2.从事特殊工种达到国家规定的工作年限。3.因病或非因公致残完全丧失劳动能力。

“基本医疗保险视同缴费年限核定（在职转退休登记）”事项的受理条件如下：
1.参保人员达到法定退休年龄。2.退休未达到规定年限的需要做一次性补缴或提供曾在其他地区参保的参保凭证。

“提取住房公积金”事项的受理条件如下：
1.职工离休、退休的，可提取本人的住房公积金。

	申报材料

	材料  名称
	来源渠道
	材料类型
	材料形式
	纸质材料份数
	材料必要性
	材料下载
	纸质材料规格
	填报须知

	甘肃省企业职工“退休一件事”办理登记表
	申请人自备
	原件
	纸质、电子
	1
	必要
	空白表格
样例表格
	A4
	无

	关于拟退休人员基本养老金领取资格的
公示
	申请人自备
	原件
	纸质、电子
	1
	必要
	空白表格
样例表格
	A4
	灵活就业人员无需提供

	
公示
证明
	申请人自备
	原件
	纸质、电子
	1
	必要
	空白表格
样例表格
	A4
	灵活就业人员无需提供

	


职工个人档案（部分要件）
	申请人自备
	原件
	纸质、电子（扫描件）
	1
	必要
	
	
	

	法定依据

	参保人员正常退休或提前退休、养老保险待遇核定发放
	法律法规名称
	《中华人民共和国社会保险法》

	
	颁发机关
	全国人大常委会

	
	实施日期
	2011年7月1日

	
	条款内容
	第16条　 参加基本养老保险的个人，达到法定退休年龄时累计缴费满十五年的，按月领取基本养老金。参加基本养老保险的个人，达到法定退休年龄时累计缴费不足十五年的，可以缴费至满十五年，按月领取基本养老金。

	基本医疗保险视同缴费年限核定（在职转退休登记）
	法律法规名称
	关于印发《甘肃省医疗保障经办政务服务事项清单（2023版）》的通知（甘医保发【2023】68号

	
	颁发机关
	甘肃省医疗保障局

	
	实施日期
	2023年7月31日

	
	条款内容
	达到法定退休年龄且参加职工基本医疗保险的自然人可申请办理在职转退休登记。

	离休、退休提取住房公积金
	法律法规 名称
	《住房公积金管理条例》

	
	颁发机关
	国务院

	
	实施日期
	1999年4月3日

	
	条款内容
	第二十四条　职工有下列情形之一的，可以提取职工住房公积金账户内的存储余额：
　　（一）购买、建造、翻建、大修自住住房的；
　　（二）离休、退休的；
　　（三）完全丧失劳动能力，并与单位终止劳动关系的；
　　（四）出境定居的；
　　（五）偿还购房贷款本息的；
　　（六）房租超出家庭工资收入的规定比例的。
依照前款第（二）、（三）、（四）项规定，提取职工住房公积金的，应当同时注销职工住房公积金账户。


	办理流程

	[image: ][image: ]

	联办事项

	事项名称
	办件
类型
	受理部门
	审批结果类型
	审批结果名称
	是否支持物流快递
	审批结果样本
	办事指南

	参保人员达到法定退休年龄领取基本养老保险待遇资格确认
	承诺件
	各级社保经办机构
	无
	
	否
	
	点击前往

	基本养老保险视同缴费年限认定
	承诺件
	各级社保经办机构
	无
	
	否
	
	点击前往

	新增退休人员养老保险待遇核定发放
	即办件
	各级社保经办机构
	无
	
	否
	
	点击前往

	特殊工种提前退休核准
	承诺件
	各级人社行政部门
	无
	
	否
	
	点击前往

	因病或非因工致残完全丧失劳动能力提前退休（退职）核准
	承诺件
	各级人社行政部门
	无
	
	否
	
	点击前往

	基本医疗保险视同缴费年限核定（在职转退休登记）
	承诺件
	各级医疗保险部门
	无
	
	否
	
	点击前往

	离休、退休提取住房公积金
	承诺件
	各级住房公积金管理机构
	无
	
	否
	
	点击前往

	服务成效

	减时间
	通过“一网受理”，多部门协同办理，减少群众等待时间，事项累积办理时间由将近60个工作日减少至不超过 20个工作日。

	减跑动
	通过协同办理、全流程办理、申请人不用不同部门跑，跑动次数大大减少，跑动次数由5次减少至“最多跑1次”，甚至“零跑动”。

	减材料
	通过“多表合一，一表申报”，并结合数据共享和电子证照应用，大幅精简需要提交的证明材料，相同的不重复提交，一般情况下申请人需要提交的证明材料从 14份减至4份。

	减环节
	通过整合办事事项，重塑办事流程，申请人办事环节由目前的4个业务环节减少至1个环节。

	常见问题

	问：职工曾参加过城乡居民养老保险，页面显示的全部缴费年限未包含在内，这会影响养老待遇的计算吗?
答：这个问题不用担心哦，对于曾缴纳过城乡居民养老保险的职工，在正式核定基本养老金时，可进行养老保险关系转移接续，个人账户金额合并计算。

	问：我已经申报好啦，之后怎么查询办理进度啊?
答：登录“一件事办理”平台，点击首页右上角的[单位名称(或个人姓名) ]进入“我的办件”→“办件进度”，页面将显示所有已申报的业务事项，通过“状态”栏可查看退休“一件事”整体业务的办理进度哦。



- 26 -

－１－

image1.png
HAA Al BT R

W FLAREE (SREC/SRARN)

BREM (SHRA) At

T
fact i W
- T A, TR

"

o ez

L d

b S

fodt et

e

oo S
o I T
- Ptinogy
. e ol
N R
L 1 e

GRB  CAER)

o s
WA

) )
iy

e

[

.

e

R A, AN





image2.png
AR LT B S LARREE (S 2IM)

BRAM (BRA) BB (RGN ) HHREFABR DL BRI
—
=
0 o R BN l

Ficta ) e | oy o

RN, P Fil
| e s

B H

L





